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  :الهدف: أولا

 :يضمن  أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهمأن يكون لدي الكلية نظام إداري في التعامل مع شكاوي 

 .سرية الشكوي -1

 . بسبب شكواهعضو هيئة التدريس عدم تضرر  -2

 .سرعة البت في الشكوي -3

 : الشكوىتقديم  كيفية: ثانيا

 إلى عميدمذكرة ب تقدمي  عاونيهمأعضاء هيئة التدريس وم أي عضو من ىفي حالة شكو .1

 .يواالشك الذي يحيلها إلى لجنة تلقيالكلية مباشرة 

 :لجنة تلقي الشكاوي: الثثا

 عميد الكلية                                                                          رئيسا -1

 عضوا                وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب                     -2

 وكيل الكلية للدراسات العليا والبحث العلمي                      عضوا              -3

 المدير التنفيذي لوحدة ضمان الجودة                                    عضوا -2

 عضوا     (          يتم اختياره بناءا على القسم الصادر من الشكوي)عضو هيئة تدريس  -3

 المحقق القانوني                                                                 عضوا -4
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 :أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهمآلية فحص شكاوي : رابعا

  :تستقبل من خلال ومعاونيهم أعضاء هيئة التدريسشكاوي  

 .ى لجنة تلقي الشكاويوالذي يحيلها بدوره إلمباشرة عميد الكلية من خلال  -1

 : تنبيه هام  

 –تليفون الرقم  - مكان العمل –الإسم رباعى )تصال صاحب الشكوى إيراعى كتابة بيانات  -1

  :وذلك لسرعة التواصل بين أعضاء اللجنة وصاحب الشكوى طبقا للنموذج التالي( كترونىلبريد الإال

  مكان العمل  الإسم

 رقم التليفون 

 ني البريد الاكترو

 

 ىالشكو

 

 . لن يلتفت الى الشكاوى مجهولة المصدر -2

  :كالآتي الشكوي عليويكون آلية الرد : خامسا

فى خلال أربعة أيام من تاريخ  مكتوب ومرفق مع صورة من الشكوي الردتتلقي لجنة الشكاوي . 1

  .تسليمها إلي جهة الاختصاص

إلا إذا كانت الشكوي تتطلب  مجالس الكليةوإجتماعات  لجنة تلقي الشكاويالرد المباشر من خلال .2

 .للرد دنىعشرة أيام كحد أتحتاج  الجامعةتدخل من 

عن الرد  أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهمعدم رضا : سادسا

 :علي شكواه

حدد كتابة يزال غير راض فينبغي أن يلا عضو هيئة التدريس أو احد معاونيهم ناإذا ك 

     وهذه اللجنة ستراجع الشكوي . الشكاوي لجنة تلقيرسلها إلي يو  هأسباب عدم رضا
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قد يتطلب حل الشكوي  .حقه فى عدم رضاهو قد تدعم اللجنة . و تضع توصياتها

 (. المراجعة الخارجية حيث يتم رفعها إلي مكتب رئيس الجامعة

 :العمل علي تجنب الشكاوي في السنوات المقبلة: سابعا

أو   Softwareمن خلال برنامج  أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهماوي يتم إنشاء سجل لشك -1

 .سجل ويتم فيه تدوين مضمون الشكاوي وتاريخ استقبالها ومتابعة إجراءات حلها

الى عميد الكلية و رفعها إلي  الأقسامعن مجالات الشكاوي بكل  عامعمل إحصائية بنهاية كل  -2

  .أقسام الكليةالعمل بمختلف سترشاد بها في تحسين نظم أداء لإل والذي بدوره يرفعها إلى مجلس الكلية

 


